
Número serial
de la guía

Guía para rastrear su embarque
1.Para acceder al tracking debe ingresar al siguiente link:

¡Click aquí!

2.  Ingrese la información de la guía a consultar:

Prefijo de la
aerolínea

Para ver la información del embarque, haga clic en Search

Selección de
tiempo a
mostrar

Tip: Los hitos operacionales pueden mostrarse en la hora local de la estación que los
ejecuta o en UTC. Los tiempos mostrados corresponden a lo programado en el itinerario.

https://cargoapps.aviancacargo.com/#/e-tracking?trkTxnValue=


3. Al ingresar, encontrará la siguiente información general del estado del embarque

AWB Origen de la
carga

Destino de la
carga

Producto
transportado

Ultimo
evento

ejecutado

Tiempo limite para
aceptación de la

carga 
(cut-off time)

Tip: Si quiere consultar mas guías, puede digitar los campos “Prefix” y “AWB number” y
dar click en “Search” nuevamente

4. Para acceder a los detalles de la guía, de click sobre ella



5. History

En esta sección encontrara información general del embarque

Piezas
totales del
embarque

Peso total
del

embarque

Milestone Plan

Este mapa le permitirá conocer los hitos de cada embarque por cada segmento

Reservado Aceptado en
estación Carga

manifestada
Salida de vuelo

confirmada
Información de

vuelo
Vuelo arribado

a estación
Carga

desconsolidada
Documentos
entregados

Embarque
entregado

Tip: Si desea conocer la identificación de los ULDs del embarque, puede hacerlo dando
click en los hitos de DEP o ARR. 



Información de reserva

Esta sección le permitirá conocer los vuelos y sus estados. En caso de tener piezas
parciales, podrá identificar en cada vuelo cuántas piezas lleva, así como su peso,
volumen y el estado del vuelo.

Tip: Los hitos en rojo ya se han ejecutado. Los hitos en gris están pendientes de
ejecución.



Otros escenarios

Tip: Si su embarque inicia con un tramo interlineal, podrá conocer el hito de
transferencia (RCT) hacia nosotros. 

Tip: Si su embarque finaliza con un tramo interlineal, podrá conocer los hitos
correspondientes a avianca, para conocer los hitos correspondientes al otro carrier,
debe contactarse con el correo customersupport@avianca.com

*Aplica para tramos interlineales y cabotajes (COL)

mailto:customersupport@avianca.com

